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Allgemeine Geschaftsbedingungen Messstellenbetrieb der imovis GmbH I m OVI s

Beginn des Messstellenbetriebs

Der tatsdchliche Beginn des Messstellenbetriebs hingt davon ab, dass alle hierfiir notwendigen MaRnahmen (insbesondere der Wechsel bzw. die Ubernahme
der vorhandenen Messtechnik vom bisherigen Messstellenbetreiber) erfolgt sind. Die Aufnahme des Messstellenbetriebs erfolgt nicht vor Ablauf der Wider-
rufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Messstellenbetreiber hierzu ausdriicklich schriftlich auf.

Der Zeitraum bis zum Beginn der Leistungserbringung hdngt von der Anzahl sowie Art und Bedingungen (insb. technischen) der Messstellen ab. Der Vorlauf je
Messstelle ab Auftragsbestatigung betragt im Normalfall bei gleichzeitiger Beauftragung 3 Monate und bei Mengen von mehr als 150 Zahlern nach Vereinbarung,
sofern der Kunde keinen spateren Leistungsbeginn vorsieht. In Einzelféllen (aufgrund von Lieferengpassen des Vorlieferanten fiir Hardware oder aufgrund von
behebbaren technischen Einschrankungen) ist der Messstellenbetreiber berechtigt, von diesen Fristen abzuweichen. In diesem Fall wird der Messstellenbetrei-
ber den Kunden benachrichtigen und die Leistung erbringen, sobald das Hindernis beseitigt ist. Wenn die Verzégerung fiir den Kunden nicht zumutbar ist, kann
der Kunde den Vertrag kiindigen. Bei einer Kiindigung des Vertrages durch den Kunden stellt der Messstellenbetreiber dem Kunden die bis dahin getatigten
Leistungen in Rechnung. Ein friiherer Leistungsbeginn ist nur nach Ricksprache mit dem Messstellenbetreiber maoglich.

Umfang und Voraussetzungen des Messstellenbetriebs

Der Messstellenbetrieb nach diesem Vertrag umfasst folgende Leistungen:

2.1.1. Einbau, Betrieb und Wartung der Messtechnik sowie Gewdhrleistung einer mess- und eichrechtskonformen Messung entnommener, verbrauchter und

eingespeister Elektrizitdt und/oder Gas einschlieBlich der Messwertaufbereitung und form- und fristgerechten Datenlibertragung nach MaRgabe des
MsbG sowie Standard- und Zusatzleistungen nach § 34 MsbG einschlieBlich Einbau, Betrieb und Wartung von beauftragten technischen Einrichtungen
einschlieBlich Steuerungseinrichtungen,

2.1.2. technischer Betrieb der Messstelle einschlieBlich der form- und fristgerechten Datenubertragung nach MaRgabe des MsbG,
2.1.3. bei intelligenten Messsystemen die Durchfiihrung der Smart-Meter-Gateway-Administration sowie
2.1.4. die Erfullung der weiteren Anforderungen, die sich aus dem MsbG oder aus zu diesem erlassenen Rechtsverordnungen sowie auf deren Grundlage erlas-

sener, vollziehbarer regulierungsbehordlicher Anordnungen ergeben.

Die vom Messstellenbetreiber installierte Messtechnik steht vorbehaltlich der Regelung in Abschnitt 4 des Vertrages in seinem Eigentum. Der Einbau erfolgt
lediglich voriibergehend und nur zum Zweck der Durchfiihrung dieses Vertrags. Nach Beendigung des Vertrags ist der Messstellenbetreiber zum Ausbau berech-
tigt.

Der Messstellenbetreiber bestimmt im Rahmen der Anforderungen des MsbG den Anbringungsort sowie Art, Zahl und GroBe von Mess- und Steuereinrichtun-
gen. Sollte es trotz vorheriger technischer Uberpriifung durch den Messstellenbetreiber vorkommen, dass an der Messstelle andere Messeinrichtungen verbaut
werden mussen als vorher geplant (z.B. Hutschienenzahler anstatt Dreipunkt-Messeinrichtung), so behilt der Messstellenbetreiber sich das Recht vor, diese
Gerate ohne vorherige Ricksprache mit dem Kunden zu verbauen, sofern die hierfiir entstehenden Kosten das initiale Angebot nicht um mehr als 10% uberstei-
gen. Ergibt sich eine Kostenerh6hung von mehr als 10%, informiert der Messstellenbetreiber den Kunden unverziiglich und holt die Zustimmung des Kunden ein.
Sofern der Kunde die Zustimmung verweigert, kdnnen beide Parteien den Vertrag fristlos kiindigen. Der Kunde ist verpflichtet, die bisher angefallenen Kosten
(z.B. Anfahrt) zu zahlen.

Mess- und Steuereinrichtungen miissen den mess- und eichrechtlichen Vorschriften, den Anforderungen des MsbG, den aufgrund des MsbG erlassenen Rechts-
verordnungen und regulierungsbehordlichen Vorgaben sowie den von dem fiir die Messstelle des Kunden zustandigen Netzbetreiber einheitlich fur sein Netz-
gebiet vorgesehenen technischen Mindestanforderungen gentigen.

Flr Mess- und Steuereinrichtungen sind vom Kunden bzw. dem Anschlussnehmer (i. d. R der Grundstiickseigentimer) Zahlerpldtze nach den anerkannten Regeln
der Technik unter Beachtung der Anforderungen der Technischen Anschlussbedingungen des Netzbetreibers vorzusehen. Der Kunde wird im Rahmen seiner
Moglichkeiten darauf hinwirken, dass der Anschlussnehmer seine Pflichten aus Satz 1 erfiillt. Daneben ist Voraussetzung, dass zwischen Netzbetreiber und An-
schlussnehmer ein Anschluss- und Messkonzept final abgestimmt ist. Der Messstellenbetreiber erbringt keine Leistungen zur (Wieder-) Herstellung eines den
Technischen Anschlussbedingungen (TAB) des zustandigen Verteilnetzbetreiber entsprechenden Zustandes am Montageort und ermittelt auch keine fehlenden
technischen Informationen zur Messlokation im Auftrag des Kunden. Diese MaRnahmen sind durch den Elektroinstallateur des Kunden vorab der Montage durch
den Messstellenbetreiber durchzufiihren.

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Sicherstellung einer ausreichenden Mobilfunkabdeckung an der Messstelle. Wenn der Kunde diesem nicht nachkommt,
stellen der Messstellenbetreiber einen Montageabbruch gemaR Preisblatt in Rechnung. Alternativ kann der Kunde den Messstellenbetreiber kostenpflichtig
beauftragen, eine Prifung vorab vorzunehmen.

Ausstattung von Messstellen mit intelligenter Messtechnik
Nach den Vorgaben des MsbG ist der jeweils grundzustidndige Messstellenbetreiber nach § 3 Abs. 1 MsbG (i. d. R der zustdndige Netzbetreiber) berechtigt und
verpflichtet, Messstellen nach den Vorgaben der § 29 ff. MsbG zeitlich gestaffelt mit intelligenten Messsystemen auszustatten.

Kindigt der grundzustdndige Messstellenbetreiber eine Ausstattung der Messstellen des Kunden mit modernen Messeinrichtungen bzw. intelligenten Messsys-
temen nach § 37 MsbG an, wird der nach diesem Vertrag zustindige Messstellenbetreiber die Ausstattung der Messstellen mit intelligenten Messsystemen
anstelle des grundzustandigen Messstellenbetreibers nach § 3 Abs. 1 MsbG vornehmen und dem Kunden dies gesondert mitteilen.

Der nach diesem Vertrag zustdndige Messstellenbetreiber ist dariiber hinaus berechtigt, die Messstellen des Kunden unabhéngig von Ziffer 3.1 und Ziffer 3.2 mit
intelligenten Messsystemen auszustatten.

Der Messstellenbetreiber wird dem Kunden die Ausstattung seiner Messstellen mit intelligenten Messsystemen nach Ziffer 3.2 und Ziffer 3.3 spatestens einen
Monat vor der Ausstattung in Textform mitteilen. Der Kunde kann in diesen Féllen den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auf den Zeitpunkt der
angekindigten Ausstattung kiindigen. Auf sein Recht ist der Kunde in der Mitteilung nach Satz 1 vom Messstellenbetreiber hinzuweisen.

Eigentumsiibergang
Sofern der Kunde die Option , Kauf” nach Abschnitt 4 des Vertrages wahlt, geht das Eigentum an den Messeinrichtungen auf den Kunden Gber, wenn

1.  die Montage und Inbetriebnahme bzw. die Montage durch den Kundenerfolgt ist und

2. der vollstandigen Kaufpreiszahlung an den Messstellenbetreiber gezahlt wurde.
Der Kunde ermachtigt mit Abschluss dieses Vertrages den Messstellenbetreiber, die zur Durchfiihrung eines ordnungsgeméaRen Messstellenbetriebs nach MaRk-
gabe des Messstellenbetriebsgesetzes erforderlichen Handlungen vorzunehmen und Erklarungen abzugeben.

Handelt es sich an der umzuriistenden Messstelle um eine Wandlermessung, so verbleibt der Wandler im Eigentum des Netzbetreibers. Der Wandler kann vom
Messstellenbetreiber vom Netzbetreiber gemietet werden. Die Mietkosten sind je nach Netzbetreiber unterschiedlich.

Durchfiihrung von Messung und Messstellenbetrieb

Die Messung entnommener Elektrizitdt und die Messung von Strom aus Anlagen nach dem EEG oder KWKG richtet sich nach § 55 MsbG. Die Messung entnom-
menen Gases richtet sich nach § 58 MsbG.

Vorbehaltlich abweichender Regelungen nach § 60 Abs. 2 Satz 2 MsbG ist der Messstellenbetreiber gemaR § 60 Abs. 1 bzw. Abs. 2 Satz 1 MsbG zur Messwer-
taufbereitung (Plausibilisierung, Ersatzwertbildung) verpflichtet. Unter Plausibilisierung und Ersatzwertbildung sind rechnerische Vorgange zu verstehen, die
ausgefallene Messwerte oder Messwertreihen tiberbriicken oder unplausible Messwerte korrigieren. Ersatzwerte werden nach den allgemein anerkannten Re-
geln der Technik gebildet.
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Messwerte von Stromunterzdhlern (nicht abrechungsrelevante Messeinrichtung in der Unterverteilung) werden rein informatorisch ermittelt und sind lediglich
fir interne Zwecke des Kunden bzw. Dritter bestimmt (keine offiziellen Abrechnungszwecke und Marktkommunikation). Der Messstellenbetreiber stellt sicher,
dass die gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz, insb. aus dem MsbG, der DSGVO eingehalten werden.

Bei Messstellen mit modernen Messeinrichtungen kann der Kunde die Informationen aus § 61 Abs. 3 MsbG sowie seine historischen tages-, wochen-, monats-
und jahresbezogene Energieverbrauchswerte fir die letzten 24 Monate an der modernen Messeinrichtung einsehen.

Bei Messstellen mit intelligentem Messsystem wird der Messstellenbetreiber dem Kunden die in § 61 Abs. 1 MsbG genannten Informationen Gber eine Anwen-
dung in einem Online-Portal, das einen geschitzten individuellen Zugang erméglicht, innerhalb von 24 Stunden zur Verfugung stellen.

Zutrittsrecht / Nachpriifung von Messeinrichtungen

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem Messstellenbetreiber und seinen mit einem Ausweis versehenen Beauftragten den Zutritt zu seinem
Grundstick und seinen Raumen zu gestatten, soweit dies fur die Aufgabenerfillung des Messstellenbetreibers nach diesem Vertrag erforderlich ist.

Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden erfolgen. Die Benachrichtigung muss mind. zwei Wochen vor dem Betretungstermin erfolgen; min-
destens ein Ersatztermin ist anzubieten.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messstelle zugédnglich ist. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Preisblatt in Rechnung.

Der Messstellenbetreiber ist im Hinblick auf die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs Messgerateverwender i. S. d. Eichrechts und verantwortlich fir die Ein-
haltung aller sich dafiir aus dem Eichrecht ergebenden Anforderungen und Verpflichtungen.

Der Kunde kann jederzeit eine Nachprifung der an seiner Messstelle installierten Messeinrichtungen verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf Nachprifung
nicht beim Messstellenbetreiber, sondern als Befundprifung nach § 39 MessEG bei einer Eichbehorde oder einer staatlich anerkannten Prifstelle i. S. v. § 40
Abs. 3 MessEG, so hat der Kunde den Messstellenbetreiber zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Ergibt die Befundprifung, dass eine Messein-
richtung nicht verwendet werden darf, so tragt der Messstellenbetreiber die Kosten der Nachpriifung, sonst der Kunde. Die sonstigen Méglichkeiten zur Durch-
flhrung einer Befundpriifung nach § 39 MessEG bleiben unberihrt.

Installation Inbetriebnahme

Sofern der Kunde nicht selbst Anschlussnehmer ist, tragt er dafiir Sorge, dass ein Einverstandnis des Eigentiimers oder Erbbauberechtigten fiir die Durchfihrung
der im Rahmen des Vertrags erforderlichen MaRBnahmen (z. B. Installation, Verlegung von Kabeln, Bohrungen) vor der Installation bzw. Wartung vorliegt. Auf
Verlangen des Messstellenbetreibers wird der Kunde dies nachweisen.

Einbau, Betrieb, Wartung und Ausbau der Messtechnik erfolgen ausschlieBlich durch den Messstellenbetreiber oder einen von diesem Beauftragten.

Der Messstellenbetreiber installiert die Messgerate an den in der Beauftragung angegebenen Messlokationen nach dem jeweils geltenden Stand der Technik.
Unabhédngig hiervon gehort zu den Leistungen des Messstellenbetreibers auch das Verlegen und Anbringen von Standardantennenkabeln und Standardantennen
aulerhalb des Anschlusskastens bzw. Zdhlerschrankes und eine ggf. notwendige Bohrung durch diesen, sofern ein Durchlass nicht vorhanden ist. Der Kunde
stimmt diesem Vorgehen im Rahmen der Vertragsunterschrift vorab zu und holt, sofern erforderlich, das Einverstandnis nach Ziffer 7.1 ein, sodass entsprechende
MaRnahmen nach vorstehendem Satz unverziglich mit der Installation umgesetzt werden kénnen. Samtliche zusatzlichen Kosten, die im Rahmen von MaRnah-
men nach dieser Ziffer anfallen, tragt der Kunde.

Die Uberpriifung, Planung und Durchfiihrung baulicher MaRnahmen, wie Wanddurchbriiche, Verlegung von Verlingerungskabeln oder vergleichbare technische
Eingriffe sowie die Bereitstellung von alternativen Kommunikations- und Empfangslésungen, werden im Einzelfall individuell zwischen dem Messstellenbetreiber
und dem Kunden abgestimmt. Der Messstellenbetreiber ist zur Ausfiihrung solcher MaRnahmen jedoch nicht verpflichtet. Solche baulichen MaRnahmen oder
die Bereitstellung von alternativen Kommunikations- und Empfangslésungen sind nicht in den pauschalen Preisen enthalten und sind gesondert zu vergiten.
lhre Ausfiihrung kann nicht innerhalb der Leistungsfristen erbracht werden. Andernfalls wird entsprechend Ziffer 8 vorgegangen.

Flr den Einbau der Messeinrichtungen mussen die Anlagen des Kunden grundsatzlich (zur Sicherheit des Monteurs) spannungsfrei geschaltet werden. Der Kunde
hat sicherzustellen, dass bei der Planung des Montagezeitfensters fiir die Installation eine solche Stromabschaltung berticksichtigt wird und alle erforderlichen
MaRnahmen vor dem Installationstermin ergriffen werden, um Schiaden beim Kunden oder Dritten zu vermeiden. Der Messstellenbetreiber setzt bei der Orga-
nisation des Montagetermins voraus, dass dem Kunden die Spannungsabschaltung bekannt ist. Die Planung erfolgt bis 2 Wochen vor dem Installationstermin
mit dem Kunden, damit der Kunde bei Bedarf Dritte auf die Spannungsfreischaltung noch einmal hinweisen kann. Sollte dieses Zeitfenster zur Information Dritter
nicht ausreichen, muss eine komplette Stornierung des Installationstermins durch den Kunden erfolgen, es gelten die Regelungen der Ziffer 11. Der Messstel-
lenbetreiber tibernimmt die Inbetriebnahme der technischen Anlagen, die unter diesem Vertrag installiert werden, und prift und dokumentiert, ob fir Anlagen
Dritter im Objekt eine Wiederinbetriebnahme grundsatzlich moglich ist (Prifung Stromfluss). Alle mit der Wiederinbetriebnahme der elektrischen Anlagen des
Kunden bzw. Dritten verbundenen MaRBnahmen und Aufwédnde nach einer Stromunterbrechung (z. B. manueller Neustart oder Test einer solchen Anlage), ob-
liegen jedoch dem Kunden bzw. den Dritten und sind nicht Bestandteil der Leistungen des Messstellenbetreibers aus diesem Vertrag.

Bei erfolgreicher Installation und Inbetriebnahme erhalt der Kunde eine Information tiber die Fertigstellung einmal monatlich in elektronischer Form.
Die Installation und Inbetriebnahme gilt seitens des Kunden als abgenommen, sofern er nach Ubertragung der Messdaten und der Information der Inbetrieb-

nahme durch den Messstellenbetreiber nicht innerhalb von 14 Werktagen verweigert und der Messstellenbetreiber den Kunden gemeinsam mit der Information
der Inbetriebnahme auf die Bedeutung einer Untatigkeit hingewiesen hat.

Installationsabbruch, Leistungsverweigerung

Sollte eine Installation nicht oder nur unter unverhaltnismaRigem technischen oder wirtschaftlichen Aufwand maoglich sein, dokumentiert der Messstellenbe-
treiber dies, informiert den Kunden hierlber in Textform und ist berechtigt, die vertraglichen Leistungen zu verweigern.

In Féllen, in denen die Installation grundsatzlich moglich ist, kann es dennoch zu einem Abbruch oder einer Verzégerung der Installation kommen. Die Kosten-
tragung fir entstandene Aufwendungen wie etwa Montageabbriiche und Méngelschein richtet sich in solchen Féllen nach der Verantwortlichkeit fur den Ab-
bruch:

8.2.1. Ist der Kunde oder ein von ihm beauftragter Dritter trotz ordnungsgemaRer Ankiindigung bzw. Absprache nicht anwesend bzw. ist ein Zugang zur
Messstelle nicht zum vereinbarten Zeitpunkt méglich (Kunde grob unpiinktlich / abwesend), tragt der Kunde die Kosten fiir die Fehlanfahrt (vgl.
Kostenposition Montageabbruch im Preisblatt).

8.2.2. Besteht entgegen den Angaben des Kunden am Installationsort kein oder nicht fir die Leistungserbringung ausreichender LTE-Empfang, tragt der
Kunde die Kosten fiir den Montageabbruch (vgl. Kostenposition Montageabbruch im Preisblatt).
8.2.3. Entspricht der Installationsort entgegen den Angaben des Kunden nicht den vorab vom Messstellenbetreiber vorgegebenen technischen Parametern

oder ist bei Neuanlagen die techn. Anlage nicht fertig / vom Netzbetreiber abgenommen und kann daher die Installation nicht erfolgen, tragt der
Kunde die Kosten fiir den Montageabbruch und den Méngelschein Montageabbruch (vgl. Kostenposition Montageabbruch und Mangelschein im
Preisblatt). Die Beauftragung einer in diesem Zusammenhang erforderlichen Ertlichtigung der Messlokation bei einem Elektroinstallateur obliegt al-
lein dem Kunden. Nach Ertichtigung der Messlokation erfolgt eine Ausstattung der Messstellen gemaR separatem Auftrag auf Basis des aktuellen
Preisblatts.

8.2.4. Hat der Kunde seine Verpflichtung zur technischen Umsetzbarkeit des Vertrags erfiillt und fehlt dennoch Material fiir die Installation, tragt der Mess-
stellenbetreiber die daraus resultierenden Kosten.

Der Messstellenbetreiber haftet nicht fur eine Unmaoglichkeit oder Verzégerung der Lieferung von Material fir die Installation (zum Beispiel Smart Meter Gate-

way oder Zahlertechnik) soweit diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebs-

Stand: 08/2023 Seite 2 von 7



8.4.

8.5.

9.2

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

12.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

IMOVIS

stérungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzégerungen, Streiks, rechtmaRige Aussperrungen, Mangel an Ar-
beitskraften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behordlichen Genehmigungen, Pandemien oder Epidemien, be-
hordliche MaRnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten trotz eines vom Verkaufer geschlossenen
kongruenten Deckungsgeschéfts) verursacht worden sind, die der Messstellenbetreiber nicht zu vertreten hat.

Sofern die Inbetriebnahme nach der Installation scheitert und dadurch eine zusatzliche Anfahrt zur Stérungsbehebung nétig wird, tragt der Messstellenbetreiber
die anfallenden zusétzlichen Kosten, wenn die Ursache durch grobe Fahrlédssigkeit oder durch ein Vorgehen entgegen den vorstehend getroffenen Vereinbarun-
gen entstanden ist (z.B. Fehler in der Montage, Hardwarefehler etc.). In allen anderen Fillen (z.B. Kundenverschulden wie z. B. Mitteilung unkorrekter Daten bei
der Bestandsaufnahme etc.) tragt der Kunde die Zusatzkosten der Entstorung vor Inbetriebnahme (vgl. Kostenposition “Montageabbruch und Mangelschein®).

Wenn die Inbetriebnahme wegen nicht ausreichender Signalstarke endgiiltig scheitert (nach einem Entstorungsversuch), tragt der Messstellenbetreiber die
anfallenden Kosten fiir die Riickabwicklung der Messstelle mit dem grundzustandigen Messstellenbetreiber. Alles weitere regelt 8.

Wartung/Stérung

Bei Storung, Beschadigung oder Verlust der Messtechnik hat der Kunde den Messstellenbetreiber unverziiglich telefonisch (+ 49 40 524 7656 1001) oder per E-
Mail (info@imovis.de) zu informieren.

Der Support ist mit Ausnahme von bundesweiten Feiertagen, Montag bis Freitag von 9:00 bis 16:00 Uhr erreichbar, um Stérungen zu analysieren bzw. Prifungen
und Behebungen vorzunehmen und/oder zu koordinieren. Kritische Stérungen im Bereich der Messtechnik, welche Gefahren fiir Leib und Leben bedeuten
kénnen, oder Stérungen in der Energieversorgung, sofern es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, bedeu-
ten, kénnen auBerhalb der Servicezeiten des Messstellenbetreibers an die zentralen Stérhotlines der jeweils zustandigen Netzbetreiber gemeldet werden.

Meldet der Kunde eine Storung, erbringt der Messstellenbetreiber innerhalb von zehn Werktagen eine erste Stérungsanalyse, sofern nicht andere Fristen der
gesetzlich geregelten oder durch die Bundesnetzagentur vorgegebenen Prozesse gelten. Kann mittels dieser Fernanalyse keine Entstérung erreicht werden, wird
der Messstellenbetreiber einen Entstérversuch vor Ort vornehmen. Die Behebungszeiten richten sich nach den Verfugbarkeiten von Ersatzmaterial und Ressour-
cen fir Vorortaktivitaten sowie der Terminverfugbarkeit beim Kunden. Alles weitere regeln Ziffern 8 und 9.5.

Sofern die Entstérung vor Ort erfolgen muss, wird der Messstellenbetreiber den Kunden rechtzeitig informieren und es gilt das Vorgehen gemaR 11.

Sollte fur ein intelligentes Messystem mehr als einmal eine Entstérung vor Ort aufgrund von LTE-Signalstarkeproblemen erforderlich sein kann der Messstellen-
betreiber den weiteren Betrieb der Messeinrichtung aus wirtschaftlichen Griinden ablehnen. In diesem Fall kann der Kunde waéhlen, ob auf seine Kosten weitere
Entstérungen vor Ort vorgenommen werden sollen, wenn maoglich optionale Ausstattung zu Zusatzkosten mit einer speziellen Empfangslésung erfolgen soll,
oder er kann den Vertrag im Hinblick auf die betroffene Messlokation kiindigen. Im letzteren Fall wird der Messstellenbetreiber dem Kunden alle bis dahin
erbrachten Leistungen in Rechnung stellen.

Wird eine Messstelle nach Stérung der Fernauslesung temporar bis zur Entstorung als nicht fernauslesbare Messtelle (weiter-) betrieben, so wird der Kunde dem
Messstellenbetreiber die Messwerte mittels Ablesung nach Aufforderung wie folgt bereitstellen:

. Jahrliche Ablesung zum Ende des Kalenderjahres

. Ablesung bei Anderung des Anschlussnehmers / Anschlussnutzers (z.B. Ein-/Auszug Mieter; Eigentiimerwechsel; Jahresende) bzw. bei Wechsel des Ener-
gielieferanten bzw. bei Aufforderung der Ablesung durch den Netzbetreiber.

. Ubermittlung sdmtlicher Messwerte in digitaler Form wahlweise als CSV-Datei per verschliisselter E-Mail (z. B. mit Cryptshare 0.3.) oder iiber das Websei-
tenformular des Messtellenbetreibers.

Fernwartung und Turnuswechsel

Der Messstellenbetreiber fiihrt die Fernwartung der Messeinrichtungen nach den einschldgigen Rechtsvorschriften und den allgemein anerkannten Regeln der
Technik im erforderlichen Umfang durch. Sofern Software-Updates gemaR § 26 MsbG erforderlich sind, ist deren Installation von der Wartung umfasst. Dem
Kunden ist bewusst, dass solche Software-Updates nicht vom Messstellenbetreiber selbst, sondern vom zustandigen Smart-Meter-Gateway-Administrator
und/oder dem Hersteller des Smart-Meter-Gateways umgesetzt werden.

Die Durchfiihrung von Stichproben- und Turnuswechseln von Messeinrichtungen, deren Eichglltigkeit iberprift werden muss, findet vor Ort statt. Seitens des
Messstellenbetreibers wird der Kunde rechtzeitig informiert und es gilt das Vorgehen gemaR Ziffer 11. Von den Wartungspflichten des Messstellenbetreibers
sind jegliche Tatigkeiten in Bezug auf vorhandene Stromleitungen und gegebenenfalls sonstige Kabelverbindungen zu den Messstellen ausgeschlossen. Deren
Instandhaltung und Instandsetzung obliegt dem Kunden.

Die vorherige Ankiindigung von Fernwartungen ist entbehrlich, soweit Gefahr im Verzug vorliegt. In diesem Fall muss die Mitteilung unverziiglich nachgeholt
und dem Kunden Anlass, Zeit und Umfang der durchgefiihrten MaBnahmen mitgeteilt werden.

Ergeben sich im Rahmen der Fernwartungen, Stichprobenwechsel oder Turnuswechsel Besonderheiten, oder wird ein Instandsetzungsbedarf festgestellt, erhalt
der Kunde vom Messstellenbetreiber nach Durchfiihrung der Wartungen einen entsprechenden Bericht Gber die Erkenntnisse verbunden mit einer Handlungs-
empfehlung.

Terminvereinbarung fiir Installation

Das grobe Montagezeitfenster wird durch den Messstellenbetreiber mit dem Kunden geplant und mit der Beauftragung tibergeben. Der tatsachliche Installati-
onstermin wird durch den technischen Ansprechpartner des Kunden und dem Messstellenbetreiber oder einem vom Messstellenbetreiber bevollmachtigten
Montageunternehmen geplant.

Der Kunde kann schriftlich die Beauftragung bis zu 4 Wochen vor dem bei Beauftragung angegebenen Montagezeitfenster verschieben bzw. stornieren, ohne
dass er hierfiir Kosten zu tragen hat. Bei spaterer Stornierung vor dem tatsachlichen Installationstermin sind vom Kunden die Kosten analog zum Montageab-
bruch (gem. Preisblatt) zu tragen.

Wird durch eine Terminverschiebung eine erneute Anmeldung der Ubernahme des Messstellenbetriebs durch den Kunden beim zustindigen Verteilnetzbetrei-
ber gemiR der BNetzA-Festlegung ,, Wechselprozesse im Messwesen” (WiM) erforderlich, verschiebt sich der Termin fiir die Ubernahme des Messstellenbetriebs
an der betroffenen Messlokation mindestens um den entsprechenden Zeitraum, den der erneut durchzufiihrende Anmeldeprozess dauert.

Sollte eine Terminverschiebung seitens des Messstellenbetreibers oder des bevollmachtigten Unternehmens notwendig sein, so wird dieser oder das bevoll-
machtigte Unternehmen den Kunden rechtzeitig tiber diese informieren und einen moglichst zeitnahen neuen Installationstermin vereinbaren.

Fernauslesbarkeit

Der Messstellenbetreiber setzt im Regelfall LTE-Mobilfunk zur Auslesung bzw. kommunikativen Anbindung der Messeinrichtung und SMGW ein. MaRgeblich
sind daflr die Verfugbarkeiten der Netzabdeckung des jeweiligen Telekommunikationsnetzanbieters; eine Anbindung kann nicht garantiert werden.

Entgelt / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das Entgelt fur die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs ergibt sich aus dem Vertrag und seinen Anlagen. Beim Entgelt handelt es sich um jahrlich wiederkeh-
rende und oder einmalige Gebihren.

Abrechnungszeitraum fir jahrlich wiederkehrendes Entgelt (auch Jahresentgelt) ist in der Regel ein Kalenderjahr ab dem Beginn der Betriebslaufzeit (Montage-
datum). Der Messstellenbetreiber rechnet Jahresentgelt vorschissig ab.

Bei der Option , Kauf” nach Abschnitt 4 des Vertrages erfolgt die Abrechnung der Montage und Inbetriebnahme sowie des Kaufpreises fur die Hardware abwei-
chend von Ziffer 13.2 nicht jahrlich, sondern einmalig nach Montage der Messeinrichtungen. Der Betriebspreis wird jedoch nach Ziffer 13.2 abgerechnet.

Flr einmalige Entgelte oder besondere Einzelleistungen gemaR Preisblatt erfolgt deren Abrechnung abweichend von Ziffer 13.2 nach Erbringung der Leistung.
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Zuséatzlich fallt auf das Entgelt nach Ziffer 13.1 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem
Preisblatt.

Wird die Durchfihrung des Messstellenbetriebs oder anderer nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen nach Vertragsschluss mit zusatzlichen Steuern oder
Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entspre-
chend, falls der Messstellenbetrieb oder anderer nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRRgelder o. &.) belegt wird, soweit dies unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden
Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung/ Erstattung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach H6he und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertrags-
schluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung/ Erstattung ist auf
die Kostenanteile beschradnkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhdltnis zugeordnet werden kdnnen. Eine
Weiterberechnung/ Erstattung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehr- bzw. Minderkosten. Der Kunde wird tiber eine solche Verdnderung spatestens
mit der Rechnungsstellung informiert.

Die Hohe der gemaR Abschnitt 4 des Messstellenvertrages zu entrichtenden Entgelte wird jahrlich, jeweils mit Wirkung zum 01.03. eines jeden Jahres, erstmals
jedoch zum 01.03. des Jahres nach Ablauf des 2. vollstandigen Vertragsjahres, entsprechend der Entwicklung des Verbraucherpreisindex fur Deutschland (nach-
folgend Verbraucherpreisindex) gemaR nachfolgender Formel angepasst:

Pn=P x Lneu / Lalt

Darin bedeuten:

Pn = neues Entgelt in € (netto).

P = Basis-Entgelt in € (netto) nach MaRgabe des Preisblattes des Antrags zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.
Lneu = Wert des Verbraucherpreisindex fir das abgelaufene Kalenderjahr vor dem Zeitpunkt der Preisanpassung.

Lalt = Wert des Verbraucherpreisindex flr das Jahr des Vertragsschlusses.

Beispielsrechnung:
[100€ Messentgelt (P) x 110,2 (Lneu 2022) / 100,0 (Lalt 2020) = 110,2€ (Pn)]

Der Verbraucherpreisindex fuir Deutschland ist unter folgendem Link abrufbar:

Verbraucherpreisindex: Gesamtindex und 12 Abteilungen - Statistisches Bundesamt (www.destatis.de) (Stand 23.08.2023).

Der Messstellenbetreiber informiert den Kunden Gber die Preisanpassung spatestens mit der nachsten Rechnungsstellung.

Sollte das Statistische Bundesamt den nach der Preisformel zu beriicksichtigenden Verbraucherpreisindex nicht mehr veroffentlichen, so tritt an dessen Stelle
der durch das Statistische Bundesamt vero6ffentlichte Index, den das Statistische Bundesamt an die Stelle des bisherigen Index setzt. Hilfsweise wird ein solcher
Index herangezogen, der dem vereinbarten Index méglichst nahekommt. Das Gleiche gilt sinngemaR, wenn die Veréffentlichung nicht mehr durch das Statisti-
sche Bundesamt erfolgt.

Informationen tber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. + 49 40 524 7656 1001
oder im Internet unter www.imovis.de.

Zahlungsbestimmungen / Abrechnung / Verzug / Kosten eines Beauftragten/ Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage werden zehn Werktage nach Zugang der Zahlungsaufforderung, Abschldge und Vorauszahlungen zu dem vom Messstellenbetreiber
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens,
mittels Dauerauftrags oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen. Der Kunde informiert den Messstellenbetreiber vorab in Textform, sofern
Dritte fur ihn leisten. Der Messstellenbetreiber ist berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.

Zum Ende jedes vom Messstellenbetreiber festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht tiberschreitet, und zum Ende des Messstellenbetriebsverhalt-
nisses wird vom Messstellenbetreiber eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Messstellenbetreiber angemessene MaRBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der
Messstellenbetreiber erneut zur Zahlung auf oder lasst er den Betrag durch einen Beauftragten (z. B. Inkassodienstleister) einziehen, werden dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt.

Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub nur, sofern aus Sicht eines verstdndigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtli-
chen Fehlers besteht, z. B. bei falschem Kundennamen, verwechselten Messstellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern. Rechte des Kunden nach § 315
BGB bleiben von Ziffer 14.4 unberihrt.

Gegen Anspriche des Messstellenbetreibers kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt
nicht fir Anspriiche des Kunden gegen den Messstellenbetreiber aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfillung oder mangelhafter Erfillung der Haupt-
leistungspflichten.

Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

Der Messstellenbetreiber kann vom Kunden fir Zahlungsanspriiche aus diesem Vertrag halbjahrliche Vorauszahlungen verlangen, wenn der Kunde mit einer
Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwéIf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug
gerat, ein friherer Vertrag zwischen dem Messstellenbetreiber und dem Kunden in den letzten zwei Jahren vor Abschluss dieses Vertrags vom Messstellenbe-
treiber wirksam auRerordentlich gekiindigt worden ist, wenn nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zah-
lungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt oder in sonstigen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzu-
teilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Messstellenbetreiber nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frithestens mit Beginn
der Durchfuihrung des Messstellenbetriebs féllig. Die Hohe der Vorauszahlung bemisst sich nach dem Entgelt, das der Kunde gemaR Ziffer 12 fir den Messstel-
lenbetrieb zu zahlen hat.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage oder Rechnungsbetrédge) verrechnet. Ergibt
sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet.

Der Messstellenbetreiber hat das Bestehen eines begriindeten Falles i. S. d. Ziffer 15.1 jahrlich, frihestens ein Jahr ab der ersten Vorauszahlung, zu Gberprifen.
Der Kunde kann eine Einstellung der Vorauszahlungsregelung friihestens nach zwei Jahren fordern, sofern kein begriindeter Fall i. S. d. Ziffer 15.1 mehr vorliegt
und innerhalb der vorangegangenen zwei Jahre die Zahlungen des Kunden fristgerecht und in voller Héhe eingegangen sind. Der Messstellenbetreiber bestéatigt
dem Kunden, wenn die Voraussetzungen fir die Vorauszahlung nicht mehr bestehen. Die Pflicht zur Vorauszahlung endet mit Zugang der Bestatigung.

Anstelle einer Vorauszahlung kann der Messstellenbetreiber eine Sicherheitsleistung in Héhe der fiir einen Zeitraum von 2 Betriebsjahren voraussichtlich durch-
schnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuldssig in Form einer unbedingten,
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unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Biirgschaft einer europdischen Bank. Die sich verbiirgende Bank muss ein Rating im ,A“-Bereich von Standard & Poors
oder ein gleichwertiges Rating einer anderen international anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

Der Messstellenbetreiber kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Der Messstellenbetreiber
wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur Erfullung der riickstandigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 15.6 wird der Messstellenbetreiber dem Kunden unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn, nach den Um-
standen des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spat erfolgen wirde. Ist der Abschluss des Vertrags fur den
Kunden ein Handelsgeschaft, betrégt die Frist wenigstens eine Woche. In allen Gbrigen Féllen betrégt sie einen Monat.

Die Sicherheit ist unverzglich zuriickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weggefallen sind.
Die Regelungen zur Kiindigung in Ziffer 19 bleiben unberthrt.
Anderungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Die Regelungen des Vertrags und der allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses (z. B. ENWG, MsbG, héchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach Ver-
tragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesinderungen, sofern deren konkre-
ter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der
Messstellenbetreiber nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss
eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa,
wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergdanzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Mess-
stellenbetreiber verpflichtet, den Vertrag und die allgemeinen Geschaftsbedingungen — mit Ausnahme des Entgelts — unverzuglich insoweit anzupassen
und/oder zu erginzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Ver-
tragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfithrung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). An-
passungen des Vertrags und der allgemeinen Geschaftsbedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam,
wenn der Messstellenbetreiber dem Kunden die Anpassung einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Messstellenbetreiberin der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung des Messstellenbetriebs

Der Messstellenbetrieb kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist. Der Messstellenbetreiber unter-
nimmt alle zumutbaren Anstrengungen, die Stérung unverziglich zu beheben. Bei planbaren Unterbrechungen berticksichtigt er die Interessen des Kunden
angemessen und wird eine beabsichtigte Unterbrechung oder sonstige Einschrankung des Messstellenbetriebs rechtzeitig vorher in geeigneter Weise bekannt
geben. Bei kurzen Unterbrechungen ist er zur Unterrichtung nur verpflichtet, wenn der Kunde zur Vermeidung von Schdden auf eine ununterbrochene Strom-
zufuhr angewiesen ist und dies dem Messstellenbetreiber unter Angabe von Griinden schriftlich mitgeteilt hat. Eine Unterrichtung kann entfallen, wenn sie

17.1.1. nach den Umstdnden nicht rechtzeitig moglich ist und der Messstellenbetreiber dies nicht zu vertreten hat oder
17.1.2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzégern wiirde.

Der Messstellenbetreiber ist berechtigt, den Messstellenbetrieb sowie die damit verbundenen Dienstleistungen ohne vorherige Androhung fristlos zu unterbre-
chen, wenn die Unterbrechung erforderlich ist,

17.2.1. um eine unmittelbare Gefahr fir die Sicherheit von Personen oder Sachen von erheblichem Wert abzuwenden,
17.2.2. um die Anschlussnutzung unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung von Messeinrichtungen zu verhindern sowie

17.2.3. um zu gewdbhrleisten, dass Stoérungen anderer Kunden oder stérende Ruckwirkungen auf Einrichtungen des Netzbetreibers oder Dritter ausgeschlos-
sen sind.

Bei einem Zahlungsverzug des Kunden mit einem Betrag, der mindestens den nach diesem Vertrag zu zahlenden Entgelten fir ein Jahr entspricht (mindestens
aber € 55,00) oder bei wiederholtem Zahlungsverzug in dieser Hohe ist der Messstellenbetreiber berechtigt, den Messstellenbetrieb einzustellen. Bei der Be-
rechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auRRer Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung
zwischen Messstellenbetreiber und Kunden noch nicht fillig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung des
Messstellenbetreibers resultieren. Die Einstellung unterbleibt, wenn die Folgen der Einstellung auRer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Einstellung spatestens
vier Wochen vorher angedroht und die Einstellung acht Werktage vorher angekiindigt. Der Kunde wird den Messstellenbetreiber auf etwaige Besonderheiten,
die einer Einstellung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

Die Kosten der Einstellung sowie der Wiederaufnahme des Messstellenbetriebs sind vom Kunden zu ersetzen. Der Messstellenbetreiber stellt dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung

Der Messstellenbetreiber hat die Einstellung des Messstellenbetriebs unverziglich aufzuheben, sobald die Griinde fir die Einstellung entfallen sind und die
Kosten der Einstellung sowie der Wiederaufnahme des Messstellenbetriebs bezahlt sind.

Der Messstellenbetreiber ist berechtigt und verpflichtet, auf Anweisung des Netzbetreibers, an dessen Netz der Kunde angeschlossen ist, die Anschlussnutzung
durch Einstellung des Messstellenbetriebs zu unterbrechen, soweit der Netzbetreiber dem Kunden gegeniber zur Unterbrechung der Anschlussnutzung berech-
tigt ist. Dies gilt entsprechend bei Personenidentitdt von Messstellenbetreiber und Netzbetreiber.

Befreiung von der Leistungspflicht / Haftung/ Gewahrleistung

Soweit die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs durch unvorhersehbare Umstiande, auf die die Parteien keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit
einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg,
Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmoglich ist, ruhen die Verpflichtungen beider Parteien aus die-
sem Vertrag solange, bis die Hindernisse beseitigt sind. Der Messstellenbetreiber ist weiterhin von seiner Pflicht zur Durchfiihrung des Messstellenbetriebs
befreit, solange nicht alle Voraussetzungen nach Ziffer 2.5 erfiillt sind. Der Messstellenbetreiber ist daneben von seiner Pflicht zur Durchfiihrung des Messstel-
lenbetriebs mit einem intelligenten Messsystem befreit, wenn die notwendige Kommunikation zum Betrieb des intelligenten Messsystems an der Messstelle
technisch nicht durchfiihrbar oder nur mit wirtschaftlich unzumutbarem Aufwand zu gewahrleisten ist.

Der Messstellenbetreiber ist von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung unter-
brochen hat und soweit ihm die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs dadurch nicht mehr maoglich ist.

Der Messstellenbetreiber ist von seiner Leistungspflicht befreit, wenn der grundzustandige bzw. bisherige wettbewerbliche Messstellenbetreiber oder der Ver-
teilnetzbetreiber die zur Leistungserbringung durch den Messstellenbetreiber erforderlichen Mitwirkungshandlungen unterldsst, ohne dass den Messstellenbe-
treiber hieran ein Verschulden trifft. Sofern innerhalb eines halben Jahres nach Anzeige der Geratewechselabsicht gegenliber dem grundzustdndigen bzw. bis-
herigen wettbewerblichen Messstellenbetreiber die Mitwirkungshandlungen nach Satz 1 nicht erfolgt sind, entfallt die Leistungspflicht des Messstellenbetrei-
bers fur diese Messstelle endgiiltig.

Der Messstellenbetreiber ist von seiner Leistungspflicht befreit, sofern der Betrieb der Messeinrichtung bzw. deren Fernauslesung aus Griinden, die in der Ver-
antwortung des Kunden liegen nicht leistbar ist z.B. Manipulation an der technischen Anlage. Kosten, die dem Messstellenbetreiber fiir die Wiederherstellung
des betriebsbereiten Zustandes entstehen, z.B. Entstorung vor Ort, sind vom Kunden zu Gibernehmen.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist der Messstellenbetreiber, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netz-
betriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, ebenfalls von seiner Leistungspflicht befreit, soweit ihm die Durchfihrung des Messstellenbetriebs dadurch
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nicht mehr moglich ist. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber nach den jeweils geltenden vertraglichen und/oder
gesetzlichen Regelungen geltend zu machen (bei Niederspannungskunden § 18 NAV, bei Niederdurckkunden § 18 NDAV).

Kommt es aufgrund des Messstellenbetriebs beim Kunden zu Schaden durch Unterbrechung oder durch UnregelmaRigkeiten in der Anschlussnutzung, gilt fur
die Haftung des Messstellenbetreibers die Regelung der Haftung des Netzbetreibers gemaR § 18 Abs. 1, Abs. 2 Satz 1, Abs. 6 und Abs. 7 NAV/ NDAV vom
01.11.2006 (BGBI. I S. 2477) entsprechend, der folgenden Wortlaut hat:

§ 18 Haftung bei Stérungen der Anschlussnutzung

(1) Soweit der Netzbetreiber fiir Schéden, die ein Anschlussnutzer durch Unterbrechung oder durch Unregelmdfigkeiten in der Anschlussnutzung erleidet, aus
Vertrag, Anschlussnutzungsverhdltnis oder unerlaubter Handlung haftet und dabei Verschulden des Unternehmens oder eines Erfiillungs- oder Verrichtungsge-
hilfen vorausgesetzt wird, wird

hinsichtlich eines Vermégensschadens widerleglich vermutet, dass Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt,
hinsichtlich der Beschédigung einer Sache widerleglich vermutet, dass Vorsatz oder Fahrléssigkeit vorliegt.
Bei Vermdgensschdden nach Satz 1 Nr. 1 ist die Haftung fiir sonstige Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

(2) Bei weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig verursachten Sachschdden ist die Haftung des Netzbetreibers gegentiber seinen Anschlussnutzern auf jeweils
5.000 Euro begrenzt.

[-]
(6) Die Ersatzpflicht entféllt fiir Schdden unter 30 Euro, die weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig verursacht worden sind.

(7) Der geschddigte Anschlussnutzer hat den Schaden unverziiglich dem Netzbetreiber oder, wenn dieses feststeht, dem ersatzpflichtigen Unternehmen mitzu-
teilen.

Der Messstellenbetreiber wird auf Wunsch des Kunden unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben,
wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

Der Messstellenbetreiber haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfullung der Leistungspflicht oder ungenauer oder verspéateter
Abrechnung) fir dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe der Ziffern 12.7 bis 12.9.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schidden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

18.10. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den

Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berticksichtigung der
Umstédnde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen. Gleiches gilt bei grob fahrldssigem Verhalten einfacher Erfillungsgehilfen (nicht
leitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

18.11. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

18.12. Der Messstellenbetreiber tritt bei der Option ,Kauf” der jeweiligen Geréte jegliche ihr gegentber ihren beauftragten Lieferanten und Nachunternehmern

19.
19.1.

zustehenden Garantie- und/oder Mangelhaftungsanspriiche an den dies annehmenden Kunden erfillungshalber ab, ohne tiber die gesetzliche Mangelhaftung
hinausgehende Garantie- bzw. sonstige Haftungsverpflichtungen selbst zu ibernehmen. Der Messtellenbetreiber wird den Kunden bei der Identifizierung und
Geltendmachung der vorstehend abgetretenen Anspriiche im erforderlichen Umfang unterstitzen. Insbesondere bei der Benennung des jeweiligen Lieferan-
ten bzw. Nachunternehmers sowie bei der Geltendmachung etwaiger Gewdhrleistungsanspriiche. Des Weiteren wird der Messstellenbetreiber beim jeweili-
gen Lieferanten bzw. Nachunternehmer nicht eintreibbare Kosten im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung ersetzen.

Kiindigung aus wichtigem Grund

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist auRerordentlich geklindigt und der Messstellenbetrieb eingestellt werden. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

19.1.1. die andere Parteilanger als 14 Tage in Folge oder langer als 30 Tage innerhalb eines Zeitraums von drei Monaten von ihren vertraglichen Verpflichtungen

aufgrund hoherer Gewalt befreit war oder

19.1.2. die andere Partei die Erfiillung ihrer Vertragspflichten in nicht unwesentlicher Art und Weise aufgrund einer Vermogensverschlechterung aussetzt oder

dies ankiindigt oder

19.1.3.  eine negative Auskunft der Creditreform e. V. insbesondere zu folgenden Punkten vorliegt: erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfandung, eides-

stattliche Versicherung zum Vermdogen, Restschuldbefreiung oder

19.1.4. ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte Vermégen der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils ihres Vermogens eingeleitet wurde

oder

19.1.5. gegen wesentliche Bestimmungen dieses Vertrags wiederholt trotz Abmahnung unter Androhung der Einstellung bzw. Ablehnung des Messstellenbe-

19.2.

triebs verstoRen wird.

Ein wichtiger Grund liegt fir den Messstellenbetreiber weiterhin vor,

19.2.1. wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist und seiner Zahlungspflicht nicht innerhalb einer Woche

nach Zugang einer Zahlungsaufforderung mit Kiindigungsandrohung nachkommt,

19.2.2. wenn der Kunde ganz oder teilweise trotz Zahlungsaufforderung mit Kiindigungsandrohung innerhalb der vom Messstellenbetreiber gesetzten Frist von

einer Woche eine geschuldete Vorauszahlung nicht leistet,

19.2.3. wenn der Kunde ganz oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte Sicherheit nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb

einer vom Messstellenbetreiber daraufhin gesetzten Frist von vier Wochen nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung
des Messstellenbetreibers mit Kiindigungsandrohung oder

19.2.4. wenn dem Messstellenbetreiber die Durchfihrung des Messstellenbetriebs aus wirtschaftlichen Griinden nicht zumutbar ist.

19.3.

19.4.
20.
20.1.

20.2.

20.3.

Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund enden die beiderseitigen Vertragspflichten mit sofortiger Wirkung. Die kiindigende Partei kann in ihrer Kiindi-
gungserklarung einen spateren Endtermin bestimmen.

Die Kuindigung bedarf der Textform.
Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Messstellenbetreiber jeden Umzug unverzuglich, spatestens jedoch mit einer Frist von sechs Wochen vor dem Datum des Umzugs
unter Angabe der zukiinftigen, neuen Anschrift in Textform anzuzeigen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums. Der Messstellenbetreiber unterbreitet dem Kunden
fir die neue Messstelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 20.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Messstellenbetreiber die Tatsache des Umzugs
auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, dem Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb weiterhin gemaR Ziffer 13 zu verguten. Die Pflicht des
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20.4.

20.5.

21.

22.

221.

22.2.

23.

23.1.
23.2.

24,

25.

251.
25.2.
25.3.

IMOVIS

Messstellenbetreibers zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Messstelle und Anspriiche des Messstellenbetreibers auf entgangenen Gewinn wegen nicht
oder verspdtet erfolgter Durchfiihrung des Messstellenbetriebs an der neuen Messstelle bleiben unberihrt.

Der Messstellenbetreiber ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfa-
higen Dritten zu {ibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spitestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses
Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Messstellenbetreiber in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von
Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben unberiihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, in einer modernen Messeinrichtung oder einem intelligenten Messsystem gespeicherte historische Verbrauchsdaten bei Umzug zu
lI6schen, soweit eine modernen Messeinrichtung oder ein intelligentes Messsystem installiert ist.

Verdnderung von Messlokationen

Sollte der Kunde im Laufe der Vertragslaufzeit eine Veranderung an den Messlokationen durchfiihren, welche zur Folge hat, dass Zdhler nicht mehr bendotigt
werden (z.B. SanierungsmaBnahmen, Verdanderung des Messkonzepts) so erhebt der Messstellenbetreiber je Zahler eine Riickbaupauschale (vgl. Kostenposition
Rickbau im Preisblatt).

Datenschutz / Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten gegeniiber sonstigen betroffenen Personen

2

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der Kunde in der , Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten”
des Messstellenbetreibers.
Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertragspartner nach Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO obliegenden Informationspflichten ge-
genuber den eigenen Mitarbeitern, Erfillungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfillen, wenn im Rahmen der Vertragserfullung, zur Durch-
flhrung vorvertraglicher MaRnahmen, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen
. personenbezogene Daten betroffener Personen von einem Vertragspartner an den jeweils anderen Vertragspartner weitergeben werden und/oder
. betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners den jeweils anderen Vertragspartner kontaktieren.

Hierfur verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, dass ihm vom
anderen Vertragspartner zur Verfligung gestellte Informationsblatt. Die ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Messstellenbetreibers
ist diesen AGB als Anhang beigefligt. Die Vertragspartner sind nicht verpflichtet, das vom anderen Vertragspartner zur Verfiigung gestellte Informationsblatt vor
der Aushandigung an die betroffenen Personen zu prifen. Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das vom anderen Vertragspartner zur Verfigung gestellte Infor-
mationsblatt ohne vorherige Zustimmung zu dndern. Es obliegt ausschlieRlich dem zur Information verpflichteten Vertragspartner, dem anderen Vertragspartner
ein den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfiigung zu stellen und dieses bei Bedarf auch wahrend der Ver-
tragslaufzeit zu aktualisieren.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Wechsel des Messstellenbetreibers
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber erhéltlich.

Ein Wechsel des Messstellenbetreibers erfolgt ziigig und unentgeltlich. Vor dem Ubergang des Messstellenbetriebs ist der Messstellenbetreiber verpflichtet,
dem neuen Messstellenbetreiber nach dessen Wahl die zur Messung vorhandenen technischen Einrichtungen vollstandig oder einzeln gegen angemessenes
Entgelt zum Kauf oder zur Nutzung anzubieten.

Vertraulichkeit

Jeder Vertragspartner hat vertrauliche Informationen sowie Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse des anderen Vertragspartners, die ihm wahrend seiner Tatigkeit
als solche anvertraut oder bekannt geworden sind, auch nach Beendigung des Vertrages geheim zu halten. Hierfur wird jeder Vertragspartner angemessene
MaRnahmen zum Schutz von vertraulichen Informationen sowie Geschéfts- und Betriebsgeheimnissen ergreifen, insbesondre vertrauliche Informationen nur an
solche Mitarbeiter oder beauftragte Dritte weitergeben, die sie aufgrund ihrer Tatigkeit bendtigen.

Schlussbestimmungen
Diese Bedingungen sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Gerichtsstand fuir Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist ausschlieBlich
Hamburg. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.
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